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1. Uvodni informace

1.1 Informace pro uzivatele

Nase aplikace Elektronicky radce v Zivotnich situacich vychazi z ,,Zivotnich situaci® portalu
vetejné spravy, ze kterych si vybird uréitou podmnozinu zivotnich situaci. Tuto podmnozinu
roz§ifuje o konkrétni udaje (adresy, kontakty, telefony, Gitedni hodiny, mapy,..) a tim tyto
informace z zivotnich situaci lokalizuje praveé do regionu, ve kterém se nase obec nachazi.
Zminovanou podmnozinu zivotnich situaci jsme vybrali na zékladé ankety mezi obCany a z
nejéast&jsich dotazi, které obéané kladou pracovnikéim obecniho tifadu. Zivotni situace déle
roz§ifujeme o situace, které pfimo nesouviseji se statni spravou (regiondlni doprava, zdravotni
péce, telekomunikace, ..), ale na jejichZ feSeni obCané Casto vznaseli dotazy. Snahou celého
systému je zrychlit vyhledavani daného fesSeni Zivotni situace podanim kompletni informace
specifické pro danou oblast a poskytnuti dalSich informaci, které se netykaji pfimo statni
spravy, ale s kazdodennim Zivotem ob¢ani souviseji.

1.1.1 Ptistupnost - HTML, PDA, WAP, XML

Elektronicky radce v zivotnich situacich je pfistupny na portalu obce Senorady z adresy
www.senorady.cz/index.php?action=radce&type=-1, v PDA verzi z adresy
www.senorady.cz/index.php?action=radce&pda=1&type=-1 a ve WAP verzi z adresy
www.senorady.cz. PDA verze je pfizpiisobena mensim obrazovkdm mobilnich zatizeni a
WAP verze je pfizpisobena k zobrazeni na mobilnich telefonech. Pokud chcete data vyuzit
k dal$imu zpracovani, mate k dispozici XML verzi na www.senorady.cz/zs01.xml.

1.2 Informace pro spravce webovych portali

Tato ¢ast systému Elektronického radce v Zivotnich situacich ukazuje moznost, jak
poskytovat informace o zivotnich situacich jinym webovym portalim a jak je dale
zpracovavat, dopliovat a lokalizovat.

Obec Senorady poskytuje svého radce v zZivotnich situacich také pomoci XML soubort.
Organizace, kterd ma zajem zvetejnit zZivotni situace souvisejici s jeji ¢innosti na svém
vlastnim portalu, si vybere a nacte ur¢itou podmnozinu z nami poskytnutych zivotnich situaci,
kterou zvetejni jako takovou a nebo doplnénou o dalsi informace, které jsou z pohledu obce
nedulezité, ale pro Ctenaie portalu dané organizace dulezité byt mohou.

1.2.1 Vyhody tohoto fesSeni

- Lze aplikovat na celu hierarchii systému pro Zivotni situace, a to od ministerstev, pfes
kraje, obce az po rizné organizace a spolky. Na vyssi trovni hierarchie nalezneme
hierarchie informace konkrétné&jsi, které odpovidaji uzsimu okruhu ¢tenari.

- Spravci webovych portalti budou mit usnadnénou préci s tvorbou a udrZzovanim
vlastnich systémt pro zZivotni situace, protoze vétSinu dat budou ,,outsourcovat™
z nadfazenych vrstev hierarchie.



- Usnadnéni prace spravciim webu a jednoduchost implementace umozni rozsiieni
systémi pro Zivotni situace do daleko vétSiho mnozstvi portali, coZ v kone¢ném
disledku umozni ¢tenati rychlejsi nalezeni pozadované informace.

- Vybér a zvetejnéni pouze urcéité¢ podmnoziny dat opét urychli ¢tenafi nalezeni
informace, protoze nebude zatézovan celou §ifi zivotnich situaci. Spravce portalu také
bude schopen zajistit doplnéni této uzké mnoziny Zivotnich situaci o detailnéjsi a
konkrétnéjsi informace, coz usnadni ¢tenati praci pii jejich dohledavani.

Schéma principu fungovani systému pro
sdileni, rozsifovani a poskytovani
informaci o Zivotnich situacich.
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2. Princip systému

2.1 Pouzité technologie

2.1.1 XML

Pro vymeénu dat se jevi jako vhodné pouziti XML. XML (eXtensible Markup Language) je
obecny znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3C. Umoziiuje
snadné vytvareni konkrétnich znackovaci jazyk pro rtizné ucely a Siroké spektrum rtiznych
typl dat. Jazyk je ur€en predevSim pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani
dokumentti. Umoziuje popsat strukturu dokumentu z hlediska vécného obsahu jednotlivych
¢asti, nezabyva se sam o sob¢ vzhledem dokumentu nebo jeho ¢asti. Prezentace dokumentu



(vzhled) se potom definuje pfipojenym stylem. Dals$i moznosti je pomoci riznych styli
provést transformaci do jiného typu dokumentu, nebo do jiné struktury XML.

2.1.2 RSS

Vedle jazyka XML lze také pouzit RSS. RSS (Really Simple Syndication) je rodina XML
formatt urenych pro cteni novinek na webovych strankach. Technologie RSS umoziiuje
uzivatelim Internetu piihlasit se k odbéru novinek z webu, ktery nabizi RSS zdroj (RSS feed,
téz RSS kanal, RSS channel). Tento zdroj se vétsinou vyskytuje na strankach, kde se obsah
meéni a pridava velmi Casto (napiiklad zpravodajské servery). Piivodné tento format slouzil
pouze k pfedavani aktualnich novinek mezi jednotlivymi servery, které takto velmi jednoduse
mohly odkazovat na aktudlni ¢lanky na jinych serverech.

2.1.3 Pouziti XML a RSS

V ptedchozich kapitolach byly zminény dvé technologie umoziujici poskytnuti informaci
jinym serverim. XML ma vyhodu v tom, Ze umoziiuje ptizptsobit XML dokument
zpracovavanym informacim, protoze umoziiuje popsat strukturu dokumentu z hlediska
vécného obsahu jednotlivych ¢asti. Na druhou stranu v§ak musi spravce portalu definovat
vSechny prvky XML dokumentu tak, aby jej mohli uzivatelé precist a zpracovat. Tuto definici
mize provést pomoci dokumentu s popisem dat a rozhrani.

RSS slouzi ptfedevsim pro poskytnuti aktudlnich informaci, coz lze vyuzit naptiklad

k upozoriiovani na nové polozky v Zivotnich situacich. Na tato upozornéni mohou spravci
portall zareagovat tim, Ze dané polozky doplni o vlastni informace. Pro ¢teni RSS kanala
existuje celd fada snadno dostupnych aplikaci a skriptti.

2.2 Popis dat a rozhrani

Popis dat slouzi k definici uspofadani a struktury zvetejnénych informaci. Tento popis
sestavuje a zvefejiiuje spravce XML zdroje. Diky tomuto popisu miize spravce portalu, ktery
dany zdroj vyuziva, upravit sviij parser pro ¢teni XML zdroje a také mu umozni pochopit
logiku dat, kterd jsou v XML souboru uloZena. Tyto popisy nam zajisti nezavislost mezi
jednotlivymi systémy pro Zivotni situace, protoze nemusi vyuzivat jednotnou strukturu dat,
ktera by se tézko udrzovala, pokud neni stanovena Zadna norma pro poskytovani dat o
Zivotnich situacich.

2.3 Nastroje pro generovani a zpracovani dat

2.3.1 Generovani a zpracovani

Spravce portalu, ktery chce vyuzit cizi XML zdroj, si tento zdroj nacte pomoci XML parseru.
Ziskana data zpracuje podle definice struktury dat, jejichz popis mu spravce zdroje poskytnul.
Vyuzije podmnozinu dat, ktera je uzite¢na pro jeho portal a doplni je o informace z vlastnich
zdroji (DBS, XML,..). Ziskana data doplnéna o vlastni informace vygeneruje v podobé
HTML stranek a zvetejni na portalu. V urcitych intervalech pak mize generovat stejna data
také jako XML soubory a spolu s definici téchto dat dale poskytovat dal$im zajemctm.



2.3.2 Poskytnuti néstroje

Spravce portalu, ktery poskytuje své XML zdroje s Zivotnimi situacemi, mize také
poskytnout parser pro ¢teni téchto informaci. Jedna se o vhodné feseni, zejména pokud ma
zajem o to, aby jeho zdroje uméli pouzit i méné zkuSeni spravei webovych portald. Vytvoftit a
poskytnout mize také zdrojové kody parseru v jazyce PHP, JSP apod. tak, aby si jej jednotlivi
spravci webli mohli sami upravit a integrovat do svych webovych aplikaci.

Systéem pro éteni, upravu a poskytovani

. . Y . . . Definice struktury dat, ve ktere
informaci o zivotnich situacich

jsou ulozeny informace o Zivotnich
situacich. Slouzi spravei portalu k
nastaveni parseru pro cteni XML
zilroje.

Drefinici poskytuje spravee XML
Ziroje.

parser parser

m

generovani HTML, XML

4— HTML - zobrazeni na portalu

- 4— DBS - data z vlastni databize

2.4 Reakce na zmény ve zdroji

Poskytovatel zdroje by nemél ménit vlastni strukturu dat, ktera popisuji zivotni situace. Pokud
by ale takovou zménu provést musel, pak by mél na zménu upozornit (naptiklad pomoci RSS
kanalu) a po urc¢itou dobu ponechat ptistupné také zdroje s piivodni strukturou.

Bézné zmény v Zivotnich situacich je také vhodné uvadét v RSS kanalu. Na tyto bézné zmény
1ze reagovat nasledujicim zptisobem: Nové polozky pouzit beze zmén nebo je doplnit o
vlastni konkrétni informace. U zruSenych polozek je potieba zajistit, aby aplikace
nezobrazovala vlastni dopliujici data k neexistujicim zdrojim. U zmén v poloZce je tieba
upravit vlastni dopliujici informace, v pfipadé, Ze to vyznam zménéné polozky vyZzaduje.



3. Ukazka reSeni

3.1 Zivotni situace - Obec Senorady

Obec Senorady poskytuje informace o zivotnich situacich v podobé¢ aplikace ptistupné pies
webové rozhrani na portdlu www.senorady.cz. Data Zivotnich situaci také poskytujeme dalSim
informacnim portalim pomoci XML soubori. Ukazkové feSeni vyuziti tohoto principu
zobrazuje nasledujici obrazek:

Ukazkove feseni pro poskytovani a vyuZivani dat o Zivotnich situacich

Zivotni situace na portalu obce

HTML S
Dhlasowani pozaru
— B XML
Dopliujici data dané organize:
Dum, zvirectvo, rostlinstvo mb Konkrétni doplujici data, ke
kterym ma pristup danda
organizace a ktera by
samotni obec obtizng
udrzovala aktualni. Tyto
informace jsou dilezité na
urovni webowwch portali
danych organizaci.
Ziv. situace na portalu Hasiéského sboru
HTML B o~ oo
4 Dhlasovani pozaru o
Kontakty na konkretni éleny
shoru, upresnujici iInformace,..
Fiv. situace na strinkach Spolku zahridkard
HTML
.‘—

Aktualni kentakty na spolek,
upresnujici informace,..

3.2 Popis dat a rozhrani

Data ze systému zivotnich situaci jsou exportovana do XML souboru ve tvaru:

<?xml version="1.0" encoding=""utf-8" 7>
<radce_senorady cz>
<radce>
<ID>1500</ID>
<ID_RODIC>150</ID_RODIC>
<NAZEV>Zbny a linky</NAZEV>
<TEXT>Informace o z6n¢, ve které ...</TEXT>
<T>0</T>
</radce> ...



Logické usporadani odpovida stromové struktufe. Stromovou strukturu Ize vybudovat pomoci
klict jednotlivych polozek. ID potomka je o jednu cifru delsi nez primarni kli¢ rodice. Prvni
cifra z libovolného kli¢e je primarni kli¢ pfedka z nejvyssi vrstvy stromové struktury, atd.
<NAZEV> oznacuje nazev dan¢ho prvku a <TEXT> je hlavni informace tohoto prvku
popisujici danou zivotni situaci. <T> slouzi jako pomocna polozka. XML soubor je kodovan
v UTF-8. K dispozici je na adrese www.senorady.cz/zs01.xml. Popis dat a rozhrani je
pristupny na adrese www.senorady.cz/zsPopis.pdf.

3.3 XML parser

XML parser slouzi ke ¢teni XML zdroje. K snadnému pouziti XML zdroje je vhodné
poskytnout také nastroj (XML parser), ktery je ptizptisoben praveé pro dany zdroj. Nas
webovy portal poskytuje skript v jazyku PHP. Skript nacte data ze struktury XML souboru a
vlozi je do pole, které Ize pouzit pro dal§i manipulaci s daty (ulozeni do databaze, zobrazeni,
zpracovani, atd.) Skript je k dispozici na adrese www.senorady.cz/zsXMLparser.zip.

4. 7.aveér

4.1 SOA

Tt1 tvorbé systému bylo pifihlidnuto k myslenkdm SOA — servisné orientované architektury.
Informacni systémy ve statni spravé maji charakter volné konfederace (sit’ autonomnich
komponent) a proto je zde vhodné az nutné pouziti servisné orientovanych architektur (soubor
sw komponent spolupracujicich obdobné jako sluzby redlného svéta, asynchronni
komunikace).

4.2 Vhodné pouziti

Navrzeny systém, zejména ukazkové feseni, je vhodny pro mensi subjekty na nizsi rovni
hierarchie, ale pii vhodném rozsifeni o pokrocilejsi technologie, 1ze tento model pro zivotni
situace aplikovat i na systémy Zivotnich situaci celé statni spravy.

4.3 Mozna rozsireni

Pokud by existovala jednotna definice XML dokumentti pro data zivotnich situaci, mohla by
byt pouzita ve vSech systémech Zivotnich situaci na libovolnych portalech. A pokud by byly
k dispozici 1 nastroje pro zpracovani téchto dokumentt, pak by byl splnén i1 pozadavek jejich
snadné implementace a tedy Sirokého pouziti systémil pro Zivotni situace.



